_ UBND TINH PONG THAP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO KHOA HQC VA CONG NGHE Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic

S6: 964 /KH-SKHCN Pong Thdp, ngay 22 thang 7 nam 2020

KE HOACH , ,
Khao sat sy hai long cia to chire, cong dan doi véi giai quyét
thi tuc hanh chinh ciia S¢ Khoa hoc va Cong nghé

Can ct Ké hoach s6 23/KH-SKHCN ngay 16 thang 01 nim 2020 vé
cong tac cai cach hanh chinh nim 2020 va Ké hoach s 25/KH-SKHCN ngay
16 thang 01 ndm 2020 vé tuyén truyén vé cong tac cai cach hanh chinh cta S¢
Khoa hoc va Cong ngh¢, S& Khoa hoc va Cong ngh¢ xay dung ké hoach khao
sat sy hai long cua to chirc, cong dan ddi véi viéc giai quyét thu tuc hanh
chinh véi cac ndi dung sau:

I. Muc dich, yéu cau

1. Muc dich

Nhim giup S& Khoa hoc va Cong nghé c6 thé nhin nhan tong thé hoat dong
cung cap dich vy hanh chinh vé khoa hoc va cong nghé ddi véi to chuc, cong dan.

Panh gia ning luc, thai do cta cong chire trong quy trinh giai quyét thu tuc
hanh chinh tir khau tiép nhan dén tra két qua.

Thong qua viéc nhan xét, gop y cia to chirc, ca nhan thuc hién thi tuc hanh
chinh dé xac dinh dugc nhimg nodi dung, yéu cau dé thuc hién viéc cai tién hé
théng quan 1y chat lugng duoc tot hon, timg budc ning cao chat luong cung cap
dich vu hanh chinh vé khoa hoc va cong nghé.

2. Yéu cdu

Khao sat phai trung thuc, khach quan va khoa hoc; phan dnh dang thuc chét
két qua cia to chirc, cong dan vé chat lwong cung cap dich vu hanh chinh vé khoa
hoc va cong nghé.

Xay dung phiéu cau hoi dam bao day du thong tin, d& hiéu, dé tra 10 ddi véi
ddi tuong duogc khao sat.

I1. N¢i dung

1. Poi twong khao sat:

T chirc, ca nhan co giao dich vé giai quyét thu tuc hanh chinh thudc linh
vuc khoa hoc va cong nghé.
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2. Thoi gian khio sat: bat dau tir thang 7/2020 dén thang 9/2020.

3. Phwong phap khdo sat:

- T chirc, c& nhan cho ¥ kién danh gia su hai long ddi voi chat luong cung
cap dich vu hanh chinh va tinh than trach nhiém, nang luc chuyén mon va thai do
g xir trong giao tiép ctia cong chuc S¢ Khoa hoc va Cong nghé thong qua viée
dién vao phiéu khao sat.

- Khdo sat dugc thuc hién thong qua:

+ Phiéu khao sat duoc phat truc tiép cho td chirc, ca nhan.

+ Thong qua thu dién tir (Email) hoac google form.

III. T6 chirc thue hién

1. Vin phong S¢ chu tri, phdi hop véi cac phong, don vi to chirc thuc hién
Ké hoach nay.

Téng hop, phan tich danh gia két qua khao sat vé sy hai long cia to chuc,
cong dan d6i vai linh vuc khoa hoc va cong nghé, bao cdo két qua khao sat trong
thang 09/2020.

2. Céac phong, don vi truc thudc So phéi hop Van phong thuc hién viéc khao
sat d6i v4i to chire, ca nhan c6 lién quan.

Trong qué trinh thyc hién néu c¢6 kho khin vuéng mic, cac phong, don vi
kip thoi phan anh dé 1anh dao S& giai quyét va diéu chinh./.

Noi nhén: KT. GIAM POC
- GD va PGD; Zn ,_),|_,

- Cac phong, don vi truc thudc; K o QGIAM DOC
- Luu: VT, VP. le/ sO

(o,\ ;\HGA H('

Huynh Van Quan
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~ UBND TINH DONG THAP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO KHOA HQC VA CONG NGHE Djc 1ap - Tw do - Hanh phuc

' PHIEU KHAO SAT
CHAT LUQNG CUNG CAP DICH VU HANH CHINH
CUA SO KHOA HOC VA CONG NGHE

Pé nham muc dich cai tjén cho cong ViAéC cua SO tha hoc yél Qéng nghé
ngay cang dugc hoan thién, dé nghi Pon vi/Ong/Ba cho biét y kién doi vai cac
dich vu hanh chinh céng dudi day (danh dau X vao 0 trong).

I. LINH VU'C PA THUC HIEN

- Cap/cap gia han gidy phép tién hanh cong viéc buc xa [ |

- Cap chimg chi nhan vién birc xa [ |

- Phé duyét ké hoach UPSCBXCS [_|

- Cap gidy phép van chuyén hang nguy hiém [ ]

- Dang ky két qua hoat dong khoa hoc va céng nghé [_]

- Xét hd tro d6i méi cong nghe [

= KNAC e

II. NOI DUNG KHAO SAT

T6 chic/ ca nhan khoanh tron vao 6 minh chon. Y nghia cac gia tri lwa
chon nhu sau:

Hai long | Binh thuwong | Khong hai long

2 1 0
STT Tiéu chi Murc do danh gia
1 | Thi tuc hanh chinh dugc niém yét cong khai, minh 0 1 5
bach, r0 rang
2 | Thu tuc hanh chinh dé hiéu, d& thyc hién 0 1 2
3 | Thoi gian giai quyét thi tuc hanh chinh 0 1 2
4 | Két qua giai quyét thi tuc hanh chinh 0 1 2
5 | Bo phan tiép nhan hd so va tra két qua 0 1 2
6 | Cong chirc, vién chic tham dinh ho so 0 1 2
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Kip thoi tiép thu, ghi nhan va phan héi khiéu nai,

gop y cua to chac, cong dan 0 1 2

8. Trong qua trinh thyc hién thu tuc hanh chinh, Ong/Ba c6 kién nghi hay
chua hai long vé ndi dung gi vui long ghi gép y cu thé:

Khao sat vé dich vu cong truc tuyén mire do 3:

1. Ong/ Ba c6 biét ¢én dich vu cong truc tuyén khi thyc hién thu tuc hanh
chinh khéng?

| | Chua thuc hién, khong bibt dén dich vu nay
L] c6biét dén dich vu nhung chwa thyc hién

| | P thuc hién dich vu cdng truc tuyén

Néu co, dng/ ba biét dén thong qua hinh thirc nao?

2. C)ng/ Ba danh gia vé dich vu cong truc tuyén muc do 3 nhu thé nao?

Hai long | Binh thuong | Khong hai long

2 1 0

Vui long cho biét 1y do:

3. Ong/ Ba co thyc hién dich vu cong truc tuyén trong tuong lai khong?
[ ] ce [ | Khéng

Vui long cho biét 1y do:

Khao sat vé dich vu bwru chinh céng ich:

1. Ong/ Ba c6 biét dén dich vu buu chinh cong ich khi thuc hién thu tuc
hanh chinh khéng?

D Chua thuc hién, khong biét dén dich vu nay
|| c6 biét dén dich vu nhung chua thuc hién
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D ba thuc hién dich vu buu chinh cong ich
Néu cd, 6ng/ ba biét dén théng qua hinh thic nao?

2. Ong/ Ba danh gia vé dich vy buu chinh cong ich nhu thé nao?

Hai long | Binh thuong | Khong hai long

2 1 0

Vui 10ng cho biét 1y do:

3. Ong/ Ba c6 thyc hién dich vy buu chinh cong ich trong twong lai khong?

[ ]co [ | Khong
Vui long cho biét 1y do:

Chan thanh cam on Ong/Ba d3 danh thai gian danh gia chat lugng cung cap
dich vu hanh chinh cia S& Khoa hoc va Céng nghé./.
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