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SO KHOA HQC VA CONG NGHE Déc 1ap — Tw do — Hanh phc
S6: 585 /BC-SKHCN Pong Thap, ngay 14 thang 5 nam 2020
BAO CAO

TINH HINH XAY DUNG, AP DUNG, DUY TRI VA CAI TIEN
HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG THEO TIEU CHUAN QUOC
GIA TCVN ISO 9001 TRONG CAC CO QUAN HANH CHINH
GIAI POAN 2011 - 2020

I. Két qua xay dung va ap dung H¢ thong quan ly chat luwgng theo
Tiéu chuian qudc gia TCVN ISO 9001.

1. Tinh hinh trién khai thuc hién

Cén cu Quyét dinh sb 118/2009/Qb-TTg ngay 30/9/2009 cua Thu tuéng
Chinh Pha vé viéc sira d6i, bd sung mét s diéu cua Quyét dinh sb 144/Qb-TTyg
ngay 20/6/2006 cta Thu tudng Chinh pha quy dinh ap dung hé thdng quan ly
chat luong theo TCVN ISO 9001:2000 vao hoat déng cua cic co quan hanh
chinh nha nudc;

Can ctr Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05 thang 3 nim 2014 cua
Thua twéng Chinh phu vé viéc dp dung hé thdng quan Iy chéat lugng theo Tiéu
chuan qudc gia TCVN SO 9001:2008 vao hoat dong cua cic co quan, to chic
thuoc hé thong hanh chinh nha nudc;

S¢ Khoa hoc va Cong ngh¢ da tham muu Uy ban nhan dan Tinh trién khai
cac ké hoach xay dung, chuyen dol ap dung, duy tri va cai tién Hé théng quan
ly chat lwong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2008 (sau ddy goi tat 1a
Hé thong quan ly chat luong - HTQLCL) trong co quan hanh chinh nha nuéc
nhu sau:

- K& hoach s0 118/KH-UBND ngay 15/6/2014 ctia Uy ban nhan dén tinh
Pong Thap vé viéc trién khai xdy dung, ap dung, duy tri va cai tién hé théng
quan 1y chat lugng theo Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2008 trong cac co
quan hanh chinh tinh Dong Thap giai doan 2015-2017.

- K¢ hoach s6 295/KH-UBND ngay 20/11/2017 cta Uy ban nhan dan tinh
Bong Thap vé viée duy tri va cai tién Hé théng quan 1y chat lugng theo Tiéu

chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2008 trong cac co quan hanh chinh nha nudce
tinh Pong Théap giai doan 2018 — 2020.

- Ké hoach s6 20/KH-UBND ngay 22/01/2019 ctia Uy ban nhan dén tinh
Pong Thap vé viée chuyén d6i HTQLCL tir TCVN ISO 9001:2008 sang TCVN
ISO 9001:2015 dbi véi cac co quan, to chirc thudc hé thong hanh chinh nha
nuéc tinh Dong Thap nam 2019.

2. Céng tdc tuyén truyén.



Pé trién khai thyc hién cac Ké hoach cta Uy ban nhan dan Tinh, S& Khoa
hoc va Cong nghé voi vai tro 1a don vi dau méi, chu tri phéi hop véi céc so,
nganh lién quan giap UBND Tinh quan 1y, hudng din, kiém tra cac co quan
hanh chinh trén dia ban xay dung, &p dung, duy tri va cai tién HTQLCL, cu thé:

- Ll;l’a chon td chirc tur van du diéu kién va d\u’o’c ‘Téng cuc Tiéu chuan Po
luong Chat lugng hudéng dan xdy dung HTQLCL lan dau cho cac co quan.

- Hang nam phéi hop don vi tu van td chitrc hoi nghi tap huén, dao tao cho
can bg, cong chirc cac co quan hanh chinh viéc duy tri va danh gia chat lugng
ndi b0 HTQLCL theo yéu cau cua tiéu chuan TCVN ISO 9001.

- Thyce hién xay dung cac chuyén muc khoa hoc cong nghé vé lot ich cua
viéc ap dung ISO dbi voi hoat dong kiém soat cac quy trinh giai quyét TTHC
thudc thim quyén ctia co quan hanh chinh.

- Hoat dong kiém tra két hop huéng dan thuc hién khic phuc han ché
nhdm loai bo nguyén nhan cua su khong phu hop, ngan ngtra tai dién trong hoat
dong duy tri ISO tai don vi.

Cac co quan don vi ap dung tuyén truyén pho bién va trién khai thuc hién
dugc 16ng ghep vao cac cuge hop, tir do gitp cho can by, cong chirc ndm rd hon
cac quy trinh tdc nghiép trong don vi goép phan vao cong tac cai cach hanh chinh
tai don vi c6 hi¢u qua hon.

3. Két qud thuc hién

3.1. Cong tic xdy dwng, dp dung céng b6 HTQLCL phii hop

Tinh d&n thang 5/2020, tong s6 co quan ap dung di cong bd HTQLCL
cua don vi phu hgp TCVN ISO 9001 1a 187 (xem phu luc 1& 2), cu thé:

- S&, nganh tinh: 21
- Co quan tryc thudc sé, nganh: 10
- Co quan hanh chinh c4p huyén: 12

- Phong chuyén mén truc thudc cép huyén: 36
- Co quan hanh chinh cip xa: 108
3.2. Céng tdc kiém tra

Hang nam, cin cir vao Ké hoach cua Uy ban nhan nhan tinh, So Khoa hoc
va Cong nghé da ban hanh Ké hoach kiém tra viéc xay dung, ap dung, duy tri va
cai tién HTQLCL theo TCVN ISO 9001 trong cc co quan hanh chinh nha nuéc
dang 4p dung trén dia ban tinh Pong Thap va thanh lap t6 kiém tra 1SO hanh
chinh. Kiém tra theo quy dinh thong qua 2 hinh thirc: kiém tra truc tiép tai co
quan don vi (30% téng so co quan, don vi ap dung), kiém tra gian tiép thong qua
bdo cdo (70% co quan, don vi con lai). Két qua kiém tra chi tiét cua timg nim
déu duoc bdo cdo vé Uy ban nhan dan tinh (xem phy luc 3).



Qua cac dot kiém tra, To kiém tra chua phat hién truong hop phai xt Iy vi
pham. Tuy nhién, qua kiém tra, nhan thay mat dugc va mat han ché cua cdng tac
ap dung, duy tri va cai tien 1SO tai cac co quan nhu sau:

- Mat duoc:

~ +Da s6 cac co quan thuc hién tot viéc xay dung, ap dung, duy tri va cai
tien HTQLCL.

+ Mot s6 bo phan can b9, cdng chirc da c6 nhan thuc tot vé loi ich cua
viéc ap dung, duy tri ISO vao hoat dong ctia co quan va cé y thirc chap hanh tot
viéc &p dung ISO.

- Mit han ché:

+ Lanh dao mét s6 co quan chua thuc sy quan tdm nhiéu dén céng tac
ISO, c6ng chirc hiéu chua sau trong viéc ap dung va duy tri HTQLCL, mét sé co
guan con phan biét 1SO véi cai cach hanh chinh 12 hai hé théng tach roi nén
chua that sy phat huy hét hiéu qua cia HTQLCL.

+ Viéc thuc hién &p dung, duy tri va cai tién ISO da phan chi giao cho
Thu ky ISO dam nhi¢ém ma chua c6 sy phan cdng nhiém vu gitra cac can b lién
quan trong hé thong.

+ Muyc tiéu chat lugng cua mot s6 co quan mang tinh dinh tinh, chua kip
thoi tong két danh gia ket qua thuc hién.

+ Két qua thu thap y kién khao sat su hai long cua khach hang con it so
Vi so luong ho so xtr ly.

+ Pa s6 cac co quan cé thuc hién danh gia noi bo, to chirc hop xem xét
cta lanh dao nhung con nang hinh thic va thanh tich, khéng quan tim nhiéu dén
viéc ra soat, xem xét sy phu hop cua quy trinh xur ly céng viéc, nhithg mat con
han ché trong qua trinh &p dung dé tién hanh cai tién HTQLCL c6 hiéu luc, hiéu
qua, pht hgp véi tinh hinh thuc té.

+ Cong tac ra soat van ban phap luat mai ban hanh, sta doi, bo sung, bai
bo tha tuc hanh chinh dé xay dung quy trinh ISO chwa duoc cap nhat kip thoi,
kéo theo viéc khong thuc hién viéc cong bd lai khi pham vi 4p dung thay doi
hoac cong bo lai trén hinh thic, chua thuc hién cong tac ra soat va danh gia su
phu hop.

+ Truong hop kiém tra théng qua b&o cdo, mot s6 co quan giri bao cao
nhung khong bam sat noi dung yéu cau, con cham tré nén cong tac tong hop béo
céo con nhiéu kho khin.

Qua kiém tra, Poan kiém tra di nhiac nhd va dé nghi cac co quan chinh
sua quy trinh 1SO phu hop véi van ban quy pham phap luat hién hanh, thu tuc
hanh chinh; cap nhat kip thoi cac van ban quy pham phap luat vao HTQLCL;
thuc hién cong bd lai hé thdng khi pham vi &p dung thay d6i. Phai tuan thu day
du cac diéu khoan trong TCVN ISO 9001 va quy dinh trong Quyét dinh s6
19/2014/Qb-TTg.



Poan kiém tra da dé nghi cac co quan dugc kiém tra thuc hién khic phuc
cac kién nghi ciia Poan, béo co bang vin ban kém theo hd so ching minh gui
vé S& Khoa hoc va Cong nghé theo thoi han trong bién ban kiém tra. Déi voi
cac co quan dugc kiém tra gian tiép, So ciing trao doi, nhic nhd va huéng dan
khic phuc, chinh stra cho phi hop va gia han thaoi gian gui bao céo khic phuc.
Day ciing 1a cin ct dé S& thuc hién cham diém chi sé cai cach hanh chinh cudi
nam (ngi dung I1SO).

3.3. Céng tic dao tao, tip huin

3.3.1. Giai doan 2015 — 2017: T6 chuc 04 16p tip huan vé chuyén gia
danh gia n6i bo cho cac co quan, don vi ap dung ISO hanh chinh cong theo Tiu
chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2008, cu thé:

- Nam 2016, phdi hop v6i Trung tdm HJ tro Phat trién doanh nghiép vira
va nhé 2 (SMEDEC 2) t6 chirc 02 16p tap huan, moi 103 co quan dang ap dung,
duy tri HTQLCL. Két qua cap chung chi cho 165 ngudi da tham dy va hoan
thanh khoa dao tao.

- Nam 2017, phbi ‘hop cong ty TNHH Tu van quan 1y Quéc té va Ho tro
Ky thuét cao (QM&T) to chue 02 16p tap huan, moi 121 co quan dang ap dung,
duy tri HTQLCL. Két qua cap chung chi cho 122 ngudi da tham dy va hoan
thanh khoa dao tao.

Ngoai ra, S& di cir bio céo vién truc tiép xudng cac don vi tdp huan viéc
ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL tai cac co quan c6 dé& nghi bao gom: Uy
ban nhan dan huyén Thap Mudi, Uy ban nhin dan TP Sa Péc, Vin phong Hoi
d6ng nhan dan va Uy ban nhan dan, Uy ban nhan dan huyén Thanh Binh.

3.3.2. Giai doan 2018 - 2020

- Nam 2018: Trién khai Ké hoach s6 81/KH-SKHCN ngay 31/01/2018 vé
viéc t6 chirc hudng dan duy tri, cai tién hé thdng quan 1y chat luong theo Tiéu
chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cic co quan hanh
chinh nha nuéc trén dja ban Tinh ndm 2018, S& da t6 chic 13 dot tap huan dao
tao, boi dudng nhan thiure, danh gid ndi bd va cac ky nang cho cac 1anh dao vé
chat lwong (12 dot tap huin tai UBND cac huyén, thi x4 va thanh phd va 01 dot
tap huén tai S& Khoa hoc va Cong nghé cho cac s¢, ban, nganh tinh), moi 189
co quan, don vi (goi tit 1a co quan). Tong s6 c6 360 hoc vién tham dy, 1a dai
dién chat luong, thu ky ISO va cac ddi tuong chua qua dao tao cua cac don vi
dang &p dung.

- Thyc hién 1 trinh chuyén d6i ap dung theo TCVN ISO 9001:2015 tai
Cong van sb 419, S¢ cling da phdi hop voi Cong ty TNHH Tu van Quan 1y
Quéc té va Hd tro K§ thuat cao (QM&T) t6 chic 04 khda dao tao nhan thirc vé
TCVN 1SO 9001:2015 cho cac co quan hanh chinh nha nudc. Tong sé c6 300
hoc vién 1a dai dién chat luong va thu ky ISO céc co quan tham du.

- Nam 2019



Trién khai Ké hoach sb 20, S¢ da phéi hop voi Cty TNHH Tu van va Phat
trien Doanh nghiép A Chau- AHEAD té chiic 02 16p dao tao vé nhan thuc,
huéng dan chuyén d6i va danh gia ndi bd6 HTQLCL theo Tiéu chuan TCVN ISO
9001:2015 cho 79 don vi chuyén doi trong nam 2019 tir ngay 12-15/3/2019.

Theo d6, S& da ban hanh Ké hoach sé 139/KH-SKHCN ngay 21/3/2019
vé viéc huéng dan ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo TCVN 1SO 9001
vao hoat dong cua cac co quan hanh chinh nha nudc tinh Péng Thap nim 2019,
ctr bao céo vién truc tiép déndia phuong (tai tru s¢ UBND cap huyén, di véi
cap So/Chi cuc tap trung tai Hoi truong So Khoa hoc va Cong nghé) dé huéng
dan, dao tao cach thic chuyén doi va danh gia noi bo HTQLCL tir ngay
28/3/2019 — 05/4/2019) tai Tp. Cao Lanh, Tp. Sa Péc, TX. Hong Ngu, huyén
Lai Vung, huyén Tam Nong va huyén Cao Lanh (moi 187 co quan tham dy).
Két qua, tong sb co quan tham dy 1a 170 co quan (dat 90,9 %), 17 co quan
khong tham dy tap huan.

Ngoai ra, So ciing da cir can bo dén hudng dan thyc hién viéc chuyén doi
truc tiep tai co quan c6 kho khan trong qua trinh thuc hién va dé nghi ho tro.

- Nam 2020

Tiép tuc thuc hién Ké hoach s6 20, S& di ban hanh va trién khai thyc hién
Ké hoach s6 81/KH-SKHCN ngay 19/02/2020 vé viéc chuyén do6i chuyén doi
HTQLCL tir Tiéu chuin quéc gia TCVN 1SO 9001:2008 sang TCVN 1SO
9001:2015 ddi véi cac co quan, to chic thuoc hé théng hanh chinh nha nuéc
tinh Pong Thap nim 2020, phan céng Chi cuc Tiéu chuan Do ludng Chét luong
phdi hop véi Trung tam Kiém dinh va Kiém nghiém va céng ty tu van to chuic
03 khoéa dao tao tap huin moi 108 don vi hanh chinh cdp xa chuyén doi
HTQLCL tr TCVN ISO 9001:2008 sang TCVN ISO 9001:2015. Két qua, tong
s6 ¢ 207 hoc vién; s6 co quan c6 hoc vién tham dy 1a 106 don vi hanh chinh
cap xa (dat 98,1 %), 2 don vi khong tham du (x& Thanh My, Thap Mudi va xa
An Nhon, Chau Thanh); ngoai ra con c¢6 su tham dy cua cac hoc vién dén tir Cuc
Hai quan va So Khoa hoc va Cong nghé.

4. Kinh phi

Tong kinh phi xay dung, &p dung, duy tri va cai tien HTQLCL TCVN
ISO 9001 trong giai doan 2015 — 2020 1a 18.308.000.000 dong (xem phu luc 4),
trong do:

- Ké hoach 118/KH-UBND: 5.938.000.000 ddng;
- B4 sung ndm 2017 (CV 86/UBND-KTTH): 3.155.000.000 ddng;
- Ké hoach 295/KH-UBND: 9.215.200.000 ddng

I1. Danh gia, nhan xét

1. Danh gia chung vé hiéu qua cia vigc dp dung Hé théng qudn Iy chit
lwong theo Tiéu chuan quoc gia TCVN 1SO 9001



- UBND Tinh thuong xuyén chi dao va hang nam cap du kinh phi dé chi
cho hoat dong xay dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo Tiéu chuan
quéc gia TCVN 1SO 9001 nham gdp phan cai cach nén hanh chinh cua Tinh.
Nhiéu lanh dao don vi quan tdm va chi dao viéc &p dung, duy tri va cai tién
HTQLCL tai don vi.

Nhin chung viéc trién khai xay dung, a4p dung, duy tri va cai tién
HTQLCL theo Tiéu chuan qudc gia TCVN I1SO 9001 trong cic co quan hanh
chinh nha nuéc trén dja ban tinh trong thoi gian qua di mang lai hiéu qua thiét
thuc; gop phan nang cao chat luong, hiéu qua hoat dong quan 1y nha nuéc cua
cac don vi, 1a cdng cu hitu hiéu thuc hién kiém soét giai quyét tha tuc hanh
chinh cho t6 chiic, cdng dan. Cac don vi da xay dung va ap dung HTQLCL ddi
Vvéi toan bo hoat dong lién quan dén qua trinh tha tuc hanh chinh thudc tham
quyén giai quyét caa don vi. Da sb da cap nhat va chinh sira HTQLCL theo thu
tuc hanh chinh (TTHC) sira doi.

Hé thong tai lieu cia HTQLCL da dugc 1anh dao cac don vi ban hanh ap
dung theo mé hinh khung gom tai liéu bat budc, tai liéu ndi bo déu duoc 1anh
dao don vi phé duyét ban hanh su dung. Thu truéng caa cac don vi da thé hién
cam két cua minh théng qua viéc ban hanh Chinh sach chat lugng, xem xét va
ban hanh muc tiéu chat luong hang nam, thuc hién dung cic quy trinh, tha tuc
da xay dung.

Cac don vi kiém soat qua trinh giai quyét cong viéc tuan tha TTHC va
théng qua viéc str dung Phiéu theo dbi xir Iy cong viéc va So theo ddi két qua
kém theo. Viéc sir dung Phiéu theo ddi xu Iy cdng viéc cho phép kiém soat duoc
thoi gian giai quyét va trach nhiém giai quyét cong viéc gitta cac bo phan.

Pa sb cac don vi déu xay dung tan suat danh gia noi bo va hop xem xét
lanh dao 01 lan/nam va td chic danh gia thoi diém cubi nim vao khoang thang
11-12 (mot s6 it don vi 4p dung 02 lan/nam).

Tat ca cac don vi déu cd thu thap y kién thoa man khach hang bang Phiéu
thu thap thong tin hoic thu thap trén phan mém, ddi véi cac xa thu thap thong
tin gop y cua to chuc, cong dan tryuc tiép trén may tinh bang dat tai bo phan tiép
nhan va tra két qua véi cac tiéu chi: Thai do phuc vu (tét, trung binh, kém), Su
hai 1ong vai két qua giai quyét cong viéc caa cong chac (hai 10ng, chap nhan
duoc, khong hai long).

Bén canh két qua dat duoc, van con ton tai mot sd han ché nhét dinh trong
giai doan 2011 - 2020, cy thé:

2. Nhiing thuan lgi, khé khiin va nhitng vin dé ton tai trong viéc xay
dwng, 4p dung, duy tri va cai tien HTQLCL theo Tiéu chuan quoc gia
TCVN ISO 9001 tai cac co quan, don vi, phan tich nguyén nhan:

2.1. P6i véi don vi chia tri (Sé Khoa hec va Cong nghé)
2.1.1. Nhirng mat lam dwgrc:



S¢ Khoa hoc va Cong ngh¢ da phdi hop véi S¢ Tai chinh lya chon va gidi
thiéu cac to chire tu van ¢0 uy tin cho cac co quan xay dung méi HTQLCL.

Dinh ky hang nim déu t6 chirc dao tao, bdi dudng nhan thic, danh gia ndi
bo HTQLCL moi cdc co quan cu can bo tham du nham muc dich gilp cong
chuc cua co quan ap dung nam bat duoc cach thac van hanh hé thong.

So Khoa hoc va Cc“)r)g nghé ludn quan tdm va chi dao don vi chuyén mén;
Doan kiém tra ISO truc ticp den cac huyén, thi xa, thanh pho huong dan cu the
cach thae van hanh, duy tri cai tien HTQLCL cho cac co quan ap dung.

Thuc hién tét hoat dong kiém tra két qua thuc hién tai cac co quan hanh
chinh, d¢6ng thdi hudng dan cac don vi khic phuc han ché va truc tiép tham gia
danh gia noi bo cho cac don vi €6 nhu cau. Tham muu d& xuat UBND Tinh chi
dao khic phuc han ché trong quéa trinh duy tri HTQLCL cta cac co quan hanh
chinh sau két qua cac dot kiém tra.

~ Tham muu UBND Tinh ’xéy dung bao cao B Khoa hoc va Cong nghé vé
ket qua thuc hién Quyét dinh s6 19/2014/QD-TT(g tai dia phuong

2.1.2. Nhirng van d@é con ton tai, han ché:

Cong tac khen thudng cho cac co quan thuc hién tot va xu phat nhirng
hanh vi vi pham trong thuc hién &p dung, duy tri va cai ticn HTQLCL chua
duogc chd trong.

Trong qua trinh hd tro xay dung méi HTQLCL tai cac co quan, S& Khoa
hoc va Cong nghé ciing da to chuc kiém tra, gidm séat tuy nhién ngudn nhan luc
han ché nén viéc kiém tra chua sau rong nhiéu co quan 4o dung dan dén tinh
trang mot sd co quan ban hanh thiéu tai liéu, hodc ban hanh tai liéu nhung khong
dap tng yéu cau va con nhiéu ling tang trong khi van hanh hé théng, dic biét 1a
cong tac danh gia noi bo.

Cong tac tuyén truyén hoat dong duy tri va cai tién HTQLCL chi tir mot
phia, it ¢ sy trao d6i, twong tac nén doi khi con chua hiéu qua.

S¢ Khoa hoc va Cong nghé da nd luc trién khai thuc hién hudng dan viéc
chuyén dbi, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL TCVN ISO 9001 trong cac co
quan hanh chinh, tuy nhién ciing gap khong it kho khan khong mong muén co
anh huong dén két qua thuc hién nhu:

- Viéc huéng dan céc don vi &p dung ISO da dugc don vi chi tri chuan bj
ky ludng (cam tay chi viéc) nhu soan san tai liéu huong dan, cac quy trinh, biéu
mau, dé cuong béo cdo...nhung khi nhan lai két qua (qua kiém tra, bao cao) lai
khong day du va chua pha hop véi quy dinh.

- Viéc gui Cong van dé nghi bao céo, c6 nhimg nim S da ban hanh 03
van ban va truc tiép dién thoai cho ngudi ding dau cip xa dé nghi bao céo
nhung van con nhiing don vi khéng giri bdo céo hoic cé gui bao cdo nhung
thiéu hd so minh chung viéc duy tri nén khong dap ung yéu cau theo quy dinh



(anh huong dén tiéu chi cham diem chi so CCHC cép tinh lién quan dén viéc ap
dung, duy tri va cai tien 1SO).

3. Vé phia cac co quan dang ap dung
3.1. Nhirng mit lam dwoc:

M® hinh khung cta B6 Khoa hoc va Céng nghé ban hanh da giup cac don
vi d& dang hon trong viéc xay dung bo tai liéu hé thong 1SO cua co quan, don
vi. Hé thdng cac van ban quy pham phap luat (QPPL), vin ban dudi luat c6 lién
quan dén pham vi, linh vuc &p dung theo tiéu chuan TCVN ISO 9001 duoc cap
nhat va dam bao ludn phu hop.

UBND tinh d4 ban hanh Cong van sé 10/UBND-KSTTHC vé viéc trién
khai, huéng dan thuc hién Thong tu sé 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018.
Theo d6 co quan chuyén mén cap so chi dong xay dung “quy trinh ndi bé gidi
quyét thii tuc hanh chinh (TTHC)” duoc tich hop tir quy trinh mét cira, mot cia
lien théng, TTHC va quy trinh 1SO trinh UBND Tinh phé duyét dé 4p dung
trong giai quyét TTHC cho ca co quan chuyén mon cap huyén va don vi hanh
chinh cap xa, khong can phai xay dung thém quy trinh 1SO giai quyét TTHC
nhu trudc Kia.

Mot s6 co quan d3 van hanh duoc HTQLCL vao hoat dong giai quyét
cong Viée, qua d6 cac co quan biét van dung viéc danh gia noi bo dé tim ra
nhitng chd chua phu hop trong qua trinh xt Iy cong viéc dé timg budc nang cao
hiéu qua va chét lugng cdng viéc.

3.2 Nhirng véan dé con ton tai, han ché

Trong cong tac dao tao bdi dudng nhan thlrl’C? hang nam, cac co quan
thuong tham du khong day du cac buoi hoc, it phat bieu y kien cling nhu néu ra
nhiing kho khan trong qua trinh thuc hién thuc té dé duoc bao cao vién giai dap.

HTQLCL ddi véi mot s6 can bd, cong chic con kha mdi, viéc tiép thu con
cham nén khi ap dung thuc hién HTQLCL trong co quan con gap nhiéu kho khan.

N Phan I6n cac co quan khong chu dong lien hé voi don vi chu tri dé duoc
ho trg va huéng dan van hanh HTQLCL khi gép kho khén trong cong tac thyc
hién &p dung, duy tri va cai tien.

Nhan thirc vé HTQLCL trong céc co quan chua dong déu; viéc van hanh
HTQLCL trong cac co quan da phan chi do Thu ky ISO d¢am nhiém, chua co su
phan céng cong viéc cu thé cho cac thanh vién trong hé théng, vai trd va trach
nhiém cta nguoi lanh dao con mo nhat. Do d6, khi cong churc gitr vai tro Thu ky
ISO nghi hay chuyén cong tac 1a HTQLCL cua co quan khong dugc van hanh.

Mot sb co quan c0 5O lugng TTHC nhiéu nhung thuc té hd so xtr ly chi
phat sinh & mot s6 TTHC nhat dinh nén d6i khi viéc cap nhat cac quy trinh ISO
cho céc thu tuc hanh chinh chwa phat sinh ho so con chua dugc quan tam.

Da phﬁnqcéc, co quan van dang ap dung va duy tri HTQLCL trén mit hinh
thac giay to dé doi pho, chua thuc su van dung vao dugc cong tac giai quyeét
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cong viéc do d6 chua nang cao dugc chat lwong cong viéc, khong thé hién duoc
hiéu qua cua HTQLCL.

Mot sb co quan van chua st dung duoc ngudn kinh phi duy tri HTQLCL
hang nam.

Mot s6 don vi c6 ban hanh hé théng tai liéu, quy trinh 1SO giai quyét
TTHC nhung chua dam bao theo quy dinh nhu: chua ky phé duyét, ngay ban
hanh,...va hau nhu thu ky ISO 13 nguoi gitr bo tai liéu cua hé théng thay vi phai
phan phéi dén ting bod phan chuyén mén giai quyét TTHC;

Nhiéu don vi khong cap nhat va cong b6 lai HTQLCL phi hgp khi pham
vi ap dung da thay doi; Viéc Iaip ke hoach va thuc hién danh gia ndi bo hang
nam chua phan anh trung thuc két qua, con mang tinh hinh thuec.

Céc co quan cap huyén, cap x& bao cao két qua thyc hign khong day du
theo ndi dung cua don vi chu tri da goi y hudng dan trong dé cuong bao cho.
Mot s 1anh dao co quan (phong chuyén mén huyén va cap xa) chua quan tam
dén viéc ap dung 1SO tai don vi, tir d6 khong phan cong trach nhiém cu thé, chi
dao, kiém tra giam sét viéc thuc hién dan dén khong dap ang yéu cau ap dung va
duy tri HTQLCL theo dung quy dinh (khéng nop, cham nop bao céo).

Trong qua trinh trién khai thuc hién viéc chuyén d6i, ap dung, duy tri va
cai tién HTQLCL theo TCVN 1SO 9001, mic di So Khoa hoc va Cong nghé da
3 lan ban hanh vin ban dé nghi cac co quan hanh chinh c6 4p dung 1SO bao céo
két qua thuc hién, nhung dén thoi diém tong hop dé tham muu UBND Tinh bao
c4o Bo Khoa hoc va Cong nghé van con mot s6 co quan thuc hién chua tét.

Nhiéu don vi cap huyén, cap x& khong kiém tra noi dung yéu cau béo céo
ma don vi ldy bdo cao nam dau tién xay dung HTQLCL va chinh lai ngay thang
nam hién tai, sé khéc thi guri tt ca tai liéu caa HTQLCL:;

4. Phéan tich nguyén nhan
4.1. P6i Vi co quan &p dung:

- Pa s6 cong viéc ap dung duy tri ISO giao cho thu ky ISO thuc hién nhu
xay dung quy trinh 1SO, cap nhat tai lidu... nén khi thay d6i thu ky mai va chua
dugc dao tao thi khdng van hanh dugc hé thong theo yéu cau, tham chi khdng
con bo tai liéu 1SO.

- Lanh dao cac co quan, don vi chua thuc sy quan tdm, nhan thirc chua
thau dao nén chua phat huy hét hiéu qua caa viéc 4p dung HTQLCL theo TCVN
ISO 9001; c&n bd phu trach thu ky ISO tai mot s6 co quan, don vi va TTHC
thuong xuyén thay d6i nén viéc cap nhat hé thdng tai liéu ciing nhu viéc bao béo
két qua thuc hién con cham.

4.2. Poi véi don vi chii tri:

- Chua nghién ctru xay dung md hinh ap dung Hé théng ISO dién tur tai
Mot sO co quan hanh chinh nha nu¢e (HCNN) trén dia ban tinh Dong Thap, trien
khai nham khac phuc nhitng van dé con bat cap trong viéc ap dung I1SO ¢ cac co
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quan HCNN trén quy mo6 toan tinh, phu hop véi déc trung va yéu cau cai cach
hanh chinh cua tinh Bong Thap hién nay.

- Céc thanh vién T6 kiém tra 1SO do thuc hién nhiéu nhiém vu chuyén
mon nén chua co nhicu thoi gian kip thoi ho trg co quan dp dung, bén canh do
mot s6 don vi ap dung khi gap khé khan chua kip thoi lién hé dé don vi cha tri
ho tro.

I11. Pé xuit, kién nghj

Ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo TCVN ISO 9001 la yéu cau
bat budc ddi voi co quan hanh chinh dang ap dung trén dia ban tinh, nham dam
bao diém cham chi s6 cai cach hanh chinh cua tinh lién quan vé hoat dong 1SO
cho céc so nganh, UBND cap huyén phu hop theo tiéu chi 7.5 Ap dung, duy tri,
cdi tién va tw cong bo HTQLCL phu hgp theo TCVN 1SO 9001 trong hogt
dgng ciia cdc co quan, d& nghi gan trach nhiém cua cac don vi nay véi don vi
tryc thudc dang ap dung I1SO (cac Chi cuc thudc so, nganh; cac phong chuyén
moén va UBND cap x& tryc thugc UBND cap huyén).

7 Pé nghi Bo Khoa hoc va Cong nghé t6 chic hoi nghi, hoi thao hang ndm
dé céac tinh, thanh pho trong ca nudc cung trao doi, chia sé kinh nghiém trong
viéc quan ly hoat dong 1SO hanh chinh cong.

“Bé nghi Bo Khoa hoc va Cong nghé xay dung phan mém ISO dién tir va
chuyén giao cho cac tinh, thanh pho dé ap dung thong nhat, thuan tién, hiéu qua
trong quan 1y dieu hanh.

S& Khoa hoc va Cong nghé kinh b4o bao UBND Tinh dugc biét./.

Noi nhan: KT. GIAM POC
- UBND Tinh (b/c); K& “APHO GIAM POC

- Céc co quan hanh chinh ¢ / SO *‘;ﬁ(\
dang ap dung TCVN ISO 9001, g KHOAHOC ,%
\ I> v | > |
o\ VAL ONGNGHE /i

- Gb va cac PGP S¢ KH&CN,;
N

- Luu: VT, Chi cuc TDC. \

HUynh V_an Quan
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Phu luc 1
Bang téng hep cac co quan xdy dung, 4p dung, duy tri va cai tién HTQLCL
gua cac giai doan tir nim 2005 — 2020

S6 don vi
TT Nim Xay | Duy tri T‘R)':‘g Ghi chu (Co quan xiy dwng méi)
dwng | vacai SO
méi tién
I | 2005 - 2010 53
03 S&, nganh; 01 UBND cap huyén; 02
1 2 g '
005 06 0 06 UBND cap xa
5 2006 06 06 12 03 So, n%anhi 01 UBND cap huyén; 02
UBND cép x4
05 S¢, nganh; 02 UBND cap huyén; 03
3 2007 13 12 25 | UBND cap x4; 03 don vi tryc thudc Sa,
nganh
04 S¢, nganh; 05 UBND cap huyén; 03
4 2008 14 25 39 | UBND cap x4; 03 don vi tryc thudc Sa,
nganh
5 2009 1 39 53 Ofl So, nga[]h; OFS UI?ND cap xa; 05 don
vi truc thuoc S,6 nganh
6 2010 0 53 53
Il | 2011 - 2014 74
7 2011 09 53 62 | 09 don vi truc thuoc So, nganh
12 phong Tai nguyén — Mai truong
8 2012 12 62 74 thuoc UBND cap huyén
9 2013 0 74 74
10 2014 0 74 74
11| 2015 - 2017 189
12 phong Kinh té/Kinh té va Ha tang va
1 2015 29 74 103 12 phong Lao dong Thuong binh X3 hdi

thuoc 12 UBND cép huyén; 05 UBND
cap x&
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12 2016 21 100® 121 |21 UBND cap x4
13 2017 68 121 189 | 68 UBND cap x4
IV | 2018 - 2020 187
14 2018 0 189 189
15 2019 0 187 187
16 2020 0 187 187

Cha thich:

ONam 2016, Ban Thi dua Khen thuong, Ban Ton giao va Chi cuc Van
thu Luu trit sap nhdp vao So Noi vu.

@ Nam 2019, Chi cuc quan Iy thi truong truc thuéc So Cong thirong
chuyén thanh Cuc quan Iy thi truong la co quan sé nganh ciia tinh, hai don vi
Xdc nhdp lai la Chi cuc Chan nuoi Thu y va Chi cuc Thuy san thanh Chi cuc
Chan nuéi Thii y va Thay san,; Chi cuc Quan 1y Chdt lwong Néng, Lam sdn va
Thuy san xdc nhap vao Chi cuc T réng trot va Bao vé thuc vat.
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Tinh hinh, két qua chuyén doi, duy tri va cai tién ciia cic co quan hanh

Phu luc 2

chinh nha nwéc tinh Pong Thap tinh nam 2020

STT Tén co quan, don vi Ghi chu
I Sé, ban, nganh Tinh
01 | VP UBND Tinh
02 | S¢ Xay dung
03 | Sé Ké hoach va Pau tu
04 | So Tai nguyén va Moi truong
05 | So Khoa hoc va Céng nghé
06 | So Tai Chinh
07 | S6 Tu Phap
08 | S Noi vu
09 | SoNgoai vu
10 | S6 N6ng nghiép va PTNT
11 | So Lao dong, Thuong binh va Xa hoi
12 | So Giao thong - Van tai
13 |S¢YTé
14 | S& Cong Thuong
15 | S6 Giao duc va Pao tao
16 | So Théng tin - Truyén thong
17 | Sé Van hoa, Thé thao va Du lich
18 | Cuc thué Tinh
19 | Thanh tra Tinh
20 | Ban Quan ly Khu kinh té
21 | Cuc Quan ly thi truong
Il | Co quan truc thugc Sé, ban, nganh Tinh
22 | Chi cuc Thuy loi
23 | Chi cuc Chan nuéi, Tha y va Thuay san
24 | Chi cuc Phat trién Nong thon
25 | Chi cuc Bao vé moi truong
26 | Chi cuc Dan s - KHHGD
27 | Chi cuc An toan Vé sinh thuc pham
28 | Chi cuc Trong trot va Bao vé thuc vat
29 | Chi cuc Quan ly Dat dai
30 | Chi cuc Tiéu chuan Po ludng Chat luong
31 | Chicuc Kiém Lam
111 | Huyén, thi x&, thanh ph
Thanh phé Cao Lanh
32 | UBND thanh phé Cao Lénh
33 | Phong Tai nguyén - Moi truong
34 | Phong Kinh té
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35

Phong Lao dong Thuong binh va Xa hoi

36 | UBND Phuong 1
37 | UBND Phuong 2
38 | UBND xa Hoa An
39 | UBND x& Tan Thuan Béng
40 | UBND phuong 3
41 | UBND phuong 4
42 | UBND phuong 11
43 | UBND phuong M¥ Phu
44 | UBND xa My Tan
45 | UBND xa Tan Thuan Tay
46 | UBND xa Tinh Théi
Thanh phé Sa Péc
47 | UBND Thanh phé Sa Péc
48 | Phong Tai nguyén - Moi truong
49 | Phong Kinh té
50 | Phong Lao dong Thuong binh va Xa hoi
51 | UBND Phuong 2
52 | UBND Phuong Tan Qui Bong
53 | UBND xa Tan Khanh Bong
54 | UBND xa Tan Qui Tay
55 | UBND xa Tan Phua Dong
56 | UBND Phuong 1
57 | UBND Phuong 3
58 | UBND Phuong An Hoa
Thi x4 Hong Ngu
59 | UBND thi xa Hong Ngu
60 | Phong Tai nguyén - Méi truong
61 | Phong Kinh té
62 | Phong Lao dong Thuong binh va Xa hoi
63 | UBND Phuong An Loc
64 | UBND xd An Binh A
65 | UBND xd An Binh B
66 | UBND xa Tan Hoi
67 | UBND phuong An Lac
68 | UBND Phuong An Thanh
Huyén Hong Nguw
69 | UBND huyén Hong Ngu
70 | Phong Tai nguyén - Mai truong
71 | Phong Kinh té - Ha tang
72 | Phong Lao dong Thuong binh va Xa hoi
73 | UBND xa Thuong Théi Tién
74 | UBND xi Thuong Phudc 2
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75 | UBND xa Long Thuan
76 | UBND xa Thuong Phudc 1
77 | UBND xa Thuong Lac
78 | UBND xa Pha Thuan A
79 | UBND x& Pha Thuan B
80 | UBND xa Long Khanh A
81 | UBND xa Long Khénh B
Huyén Tan Héng
82 | UBND Huyén Tan Hong
83 | Phong Tai nguyén - Méi truong
84 | Phong Kinh té - Ha tang
85 | Phong Lao dong Thuong binh va Xa hoi
86 | UBND Thij tran Sa Rai
87 | UBND xa Tan Céng Chi
88 | UBND xa Binh Phu
89 | UBND xa Tan Ho Co
90 | UBND xa An Phuoc
91 | UBND xa Tan Thanh B
Huyén Tam Nong
92 | UBND huyén Tam Nong
93 | Phong Tai nguyén - Méi truong
94 | Phong Kinh té - Ha tang
95 | Phong Lao dong Thuong binh va Xa hoi
96 | UBND Thj tran Tram Chim
97 | UBND xi Pha Cuong
98 | UBND xa An Hoa
99 | UBND xa Hoa Binh
100 | UBND xa Phu Tho
101 | UBND xa Phu buc
102 | UBND x& An Long
103 | UBND x& Phu Ninh
Huyén Thanh Binh
104 | UBND huyén Thanh Binh
105 | Phong Tai nguyén - M6i truong
106 | Phong Kinh té - Ha tang
107 | Phong Lao dong Thuong binh va Xa hoi
108 | UBND Thj trin Thanh Binh
109 | UBND x& Tan Binh
110 | UBND xa Binh Thanh
111 | UBND x4 Binh Tén
112 | UBND xa Tan My
113 | UBND x& Tan Phu
114 | UBND x& Tan Thanh
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115

UBND xa Tan Long

116

UBND xa Tan Hué

Huyén Cao Lanh

117

UBND huyén Cao Lanh

118

Phong Tai nguyén - Mo6i truong

119

Phong Kinh té - Ha tang

120

Phong Lao dong Thuong binh va Xa hoi

121

UBND Thi tran My Tho

122

UBND xa Binh Thanh

123

UBND x& M§ Tho

124

UBND x3 Gao Gidng

125

UBND xa Tan Nghia

126

UBND xa An Binh

127

UBND x&@ My Xuong

128

UBND x4 M§ Hoi

129

UBND x& Phong My

130

UBND xa Tan Hoi Trung

131

UBND xa Binh Hang Trung

132

UBND xa Binh Hang Tay

133

UBND x& My Long

Huyén Lap Vo

134

UBND huyén Lap Vo

135

Phong Tai nguyén — Moi truong

136

Phong Kinh té - Ha tang

137

Phong Lao dong Thuong binh va Xa hoi

138

UBND Thij tran Lap Vo

139

UBND xa binh Yén

140

UBND xa Binh Thanh

141

UBND xa Vinh Thanh

142

UBND xa Long Hung B

143

UBND xa Tan My

144

UBND xa Hoi An Dong

145

UBND x& Binh Thanh Trung

146

UBND x& Tan Khanh Trung

Huyén Lai Vung

147

UBND huyén Lai Vung

148

Phong Tai nguyén - Méi truong

149

Phong Kinh té - Ha tang

150

Phong Lao dong Thuong binh va Xa hoi

151

UBND Thi tran Lai Vung

152

UBND x4 Long Thing

153

UBND xa Tan Thanh

154

UBND x& Hoa Long
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155

UBND xa Vinh Thdi

156

UBND xa Tan Duong

157

UBND xa Hoa Thanh

158

UBND xa Tan Phudc

159

UBND x& Long Hau

Huyén Chau Thanh

160

UBND huyén Chau Thanh

161

Phong Tai nguyén - Méi truong

162

Phong Kinh té - Ha tang

163

Phong Lao dong Thuong binh va Xa hoi

164

UBND Thi tran Cai Tau Ha

165

UBND x& An Pha Thuéan

166

UBND xa Tan Nhuan Bong

167

UBND x& An Khanh

168

UBND xa An Hiép

169

UBND x& Tan Binh

170

UBND xa Phu Long

171

UBND x& Tan Phu

172

UBND xa An Nhon

173

UBND x& Tan Phua Trung

Huyén Thap Muwoi

174

UBND huyén Thap Muoi

175

Phong Tai nguyén - Méi truong

176

Phong Kinh té - Ha tang

177

Phong Lao dong Thuong binh va Xa hoi

178

UBND Thi tran My An

179

UBND xa Thanh My

180

UBND x& My Pong

181

UBND xi Déc Binh Kiéu

182

UBND xa Truong Xuan

183

UBND x&@ My Quy

184

UBND xa My An

185

UBND xi Phu Dién

186

UBND x3 My Hoa

187

UBND x4 Tan Kiéu
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Phu luc 3

Két qua kiém tra hoat ddng ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL caa
cac co quan qua cac nam twr 2015 — 2019

Tongsé | So co £ Két qua kiém tra
S0 co quan
| coquan ) guan dwoc kiém
Nam | dugc | QUOC | trathong | Dapingyeu | Chua dip ing
lem | KIem 72 | 4114 bao céo cau® yéu cau®
tra | truc tiép
2015 74 25 59 63 11
2016 103 36 67 103 0
2017 121 36 85 121 0
2018 189 56 133 189 0
2019 187 56 131 175 12

Cha thich:

(1) Bap img yéu cau: co quan ngp bao cdo day du ding yéu cau va co bci[lg
chung thé hién hogt dong duy tri cai tien HTQLCL. Truong hop co quan duoc kiém
tra truec tiép phat hién sir khong phu hop nhung cé bdo cdo khdac phuc va bang ching
thé hién sir khdc phuc thi vén tinh la dap ng yéu cau.

(2) Khéng ddap 1ng Yéu cau: co quan khéng ndp bao céo hodc ngp bao céo
khong theo yéu cdu va khdng day di bang chiing thé hién hogr déng duy tri cdi tién
HTQLCL.
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Phy luc 3
Kinh phi xay deng, ap dung, duy tri va cdi tién HTQLCL TCVN 1SO 9001
DVT: ngan dong

Noi dung chi Téng cong |  Ghi chd
Nam Xay dung Duy tri Quan ly
mai
2015 1.160 888 74 2.122
2016 880 1.236 88 2.204
2017 3.155 1.500 112 4.767
2018 2.835 230 3.065
2019 2.835 230 3.065
2020 2.835 250 3.085
Téng cong | 5.195 12.129 984 18.308
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