UBND TINH PONG THAP CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

SO KHOA HQC VA CONG NGHE Déc 1ap — Tu do — Hanh phiic
Sb: 568 /BC-SKHCN Pong Thdp, ngay 12 thang 5 niam 2020
BAO CAO

Tong két chwong trinh cai cach hanh chinh nha nuéc
giai doan 2011- 2020 va dinh hwong giai doan 2021-2030
cia S& Khoa hgc va Cong nghé

Phan I

TINH HINH TRIEN KHAI VA KET QUA THUC HIEN
GIAI POAN 2011 — 2020

I. TINH HINH TRIEN KHAI
1. Cong tic chi dao, diéu hanh

Thyc hi¢n Chuong trinh cai cach hanh chinh (CCHC) cua Tinh giai doan
2011-2020, S& Khoa hoc va Cong nghé (KH&CN) xay dung ké hoach CCHC
hang nam bam sat nhiém vu CCHC cua tinh va nhiém vu KH&CN cua nganh,
xay dung cac ké hoach vé kiém soét, ra soat, truyén thong vé thi tuc hanh chinh
(TTHC), tng dung cong nghé thong tin, 4p dung hé théng quan 1y chat lugng
theo TCVN ISO 9001, ké hoach duy tri va nang cao chi s6 CCHC, chi s6 hai
long, chi ) nang luc canh tranh,... Trén co s& cac ké hoach vé CCHC, ké hoach
hoat dong KH&CN, S6@ KH&CN da ban hanh chuong trinh, nhi€ém vu trong tam
hang nam, dé chi dao va theo dai qua trinh thyc hién mdt cach tap trung, cod
trong diém.

2. Kiém tra viéc thue hién

Viéc to chirc, trién khai ké hoach dugc thuc hién thuong xuyén dén cac
phong, don vi va kiém tra tién d6 thuc hién hang thang. Thong qua cac cudc hop
trién khai thuc hién cac ndi dung CCHC, khéc phuc nhitng han ché vé cong tac
CCHC ctia S&, Giam dc So da chi dao céc phong, don vi, cong churc, vién chirc
toan nganh xem ndi dung CCHC 1a mot nhi€ém vy trong tam cuia nganh, phai
phén d4u thuc hién tot, thuong xuyén ra soat cac TTHC, van ban QPPL cua
nganh dé kip thoi stra d6i, bo sung cho phu hop véi thuc té; cong chic, vién
chtrc phai c6 thai do cau thi, chuan muc trong giao tiép, than thién, co1 mo, léng
nghe ¥ kién ciia to chirc, cong dan gbp phan xay dung chinh quyén phuc vu than
thién, kién tao.

3. Théng tin, tuyén truyén

- Thuc hién cac hoat dong trong ké hoach tuyén truyén CCHC, giup ting
bd phan chuyén moén va tirng cong chirc, vién chic nang cao nhan thic, trach
nhiém trong thuc hién nhiém vu duoc giao gan véi cong tic CCHC cua co quan,



cu thé: S& KH&CN da thyc hién tuyén truyén cac ndi dung vé linh vuc hoat
dong nganh, cic van ban chi dao, diéu hanh trién khai cong tac CCHC trén trang
thong tin dién tur, ban tin KH&CN, chuyén muc truyén hinh KH&CN, trong do,
d3 tuyén truyén gidi thibu dén nguoi dan cac TTHC hd so, thu tuc vé hoat dong
khoa hoc va cong ngh¢, dich vu cong vé KH&CN, dic biét di thuc hién céc
chuyen muc truyén hinh trong cai cach hanh chinh, nhu chuyén dé vé “cong tac
chuyén doi, dp dung va duy tri hé théng qudn Iy chit lwong theo TCVN 1SO
9001 vao hoat dong co quan hanh chinh”.

- S di tuyén truyén vé két qua CCHC cua SO dén cong chirc, vién chirc
thong qua hoi nghi CCVC; gui ban tin CCHC do S& Noi vu gui qua hinh thirc
thu dién tir e-Mail, eOffice, iDesk; cap nhat thong tin vé hoat dong CCHC 1én
muc Cai cach hanh chinh trén website cua S, duy tri hang thang c6 it nhat 01
tin, bai viét. S0 KH&CN da ph01 hop Trung tam Kiém so4t thil tuc hanh chinh
va Phuc vu hanh chinh cong t6 chirc tap huan vé cong tac CCHC cho cong chiic,
vién chtrc cua S¢.

- S6 KH&CN da tham gia Hoi thi vé cai cach hanh chinh theo ké hoach cua
tinh, dong thoi tuyén truyén, pho bién thé 18 Hoi thi dén toan thé cong chirc, vién
chirc cac vin ban chi dao vé cong tac CCHC, cach sir dung email cong vy, cach
dang ky tai khoan cong dan dién tir va ding ky thyuc hién TTHC truc tuyén mic do
3.

4. Panh gia chung vé cong tac trién khai

Cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh ludn dugc quan tam va
xac dinh day 1a nhiém vy trong tm nham hoan thién hé théng phap luat nha
nuéc & dia phuong vé linh vuc KH&CN, nang cao nhan thitc CCVC vé cong tac
CCHC g6p phan thuc hién thanh cdng cong tic CCHC cua Tinh.

II. PANH GIA KET QUA THU'C HIEN
1. Cai cach thé ché
a) Két qua dat duoc

- Xac dinh viéc ban hanh hé théng van ban quy pham phép luat
(VBQPPL) 14 nhiém vu quan trong, dong thoi 13 cach thic dé thuc hién chuc
nang quan ly hanh chinh nha nuéc & dia phuong. Hang nam, S& Khoa hoc va
Cdng ngh¢ ra soat van ban cua cu thé ho4 Luat KH&CN dé tham muu UBND
Tinh ban hanh cac VBQPPL vé linh vuc KH&CN &p dung tai dia phuong. Cong
tac xay dung VBQPPL theo phuong cham d6i méi va nang cao chat luong cong
tac xay dung VBQPPL, dam bao tuén thu dang quy trinh, tha tuc Luat ban hanh
van ban nam 2015 va Nghi dinh sé 34/2016/ND-CP caa Chinh phu. Giai doan
2015-2020, S& di tham muu UBND Tinh ban hanh 10 van ban vé linh vuc
KH&CN, qua d6 gop phan hoan thién hé théng co ché, chinh sach vé linh vuc
quan 1y nha nuéc vé KH&CN tai dia phuong.

- Vigc trién khai thyc hién cac VBQPPL ludn dugc S¢ quan tam thong
qua Viéc ban hanh céc van ban huéng dan, to chirc tap huan cho cc don vi lién
quan, hang nam déu xay dung ké hoach to chac tap huan cho doi tugng thuc
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hién VBQPPL vé KH&CN tai dia phuong tir 01-02 lan/nam, dong thoi ding tai
thong tin 1én trang thong tin dién ti, ban tin KH&CN.

- Cong tac ra soat VBQPPL duoc thyc hién hang nim nham théng ké, ra
soat cac van ban dé kip thoi cap nhat, sira ddi, bo sung cho phu hop véi tinh
hinh méi. Pén cudi nam 2019, So KH&CN di tién hanh ra soat vin ban phap
luat, trong d6 c6 07 vin ban con hiéu luc toan bo, 03 vin ban hét hiéu luc mot
phan, 03 van ban con hiéu luc dang d& nghi stra d6i, b6 sung va thay thé.

- Cong tac kiém tra viéc thuc hién cac VBQPPL duoc tién hanh dinh ky
hang nim thong qua cong tac kiém tra ddi voi to chuc, ca nhan cd thyc hién
VBQPPL thudc linh vuc quan ly, véi sé dot kiém tra 01-02 lan/nam, dugc két
hop 16ng ghép véi kiém tra hoat dong nganh.

b) Nhiing ton tai, han ché va nguyén nhan:

Mot s6 VBQPPL c6 lién quan dén linh vuc KH&CN thay doi do tac dong
boi diéu kién kinh té-xa hoi, bén canh d6 mot sb linh vuc con modi, van ban cia
Chinh phu, B6 KH&CN chua cu thé hoa, chua huéng dan dﬁy da nén viéc cap
nhat, stra d6i cho phu hop véi thuc té dia phuong con gip khong it kho khan.
Chét luong xay dung van ban c6 mat con han ché, chua dinh hudng lau dai nén
phai sira d6i, bo sung trong thoi gian ngan.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh
a) Két qua dat duoc

Hoat dong kiém soat TTHC duoc tién hanh trién khai day du cac ndi dung
ctia ké hoach kiém soat TTHC va béao cdo két qua thyuc hién dinh ky hang quy va
nam. Bén canh d6, cong tac truyén thong vé kiém soat TTHC ciing dugc quan
tam thuc hién; tuyén truyén, quang ba cac kénh tiép nhan phan anh kién nghi
lién quan dén TTHC trén bang thong bao va trén Trang thong tin dién tir ctia So.

Hang nim, S6 KH&CN déu ban hanh ké hoach ra soat TTHC thudc linh
vuc KH&CN dua trén ké hoach cia UBND Tinh, dam bao chi tiéu do UBND
Tinh dé ra tir 20-30% s TTHC. Viéc ra soat, danh gia tha tuc hanh chinh tuan
thu dung theo quy dinh tai Nghi dinh s6 63/2010/NB-CP ngay 08/6/2010 cua
Chinh phu vé kiém soét vé tha tuc hanh chinh va Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP
ngay 07/8/2017 caa Chinh phi vé viéc stra ddi, bo sung mot sé diéu cua céc
Nghi dinh lién quan dén kiém soat thu tuc hanh chinh va Thong tu hudng dan
cua Van phong Chll’lh phu. Giai doan 2015-2019, S¢ di ra soat, dé xuat don glan
hoa 15 TTHC vé giam thanh phan ho so, giam nodi dung ké khai trong cac biéu
mAau va giam thoi gian giai quyét hd so, giam duge chi phi khi thuc hién TTHC
linh vuc KH&CN. Riéng trong nam 2020, thyc hién chi dao cuia UBND Tinh,
So Khoa hoc va Cong ngh¢ dang tién hanh ra soat, don gian hod it nhat 13/42
TTHC, chiém 30,95% tong s6 TTHC cua So.

Viéc cap nhat TTHC, tham muu ban hanh quyét dinh cong b6 TTHC:

- Dya trén ké hoach ra soat TTHC d4 ban hanh, S& tién hanh ra soat, cap
nhat cac TTHC theo quy dinh tai cac van ban quy pham phap luat twong ung va
trinh UBND Tinh ban hanh, trong 2015-2020, UBND Tinh da ban hanh 6 Quyét
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dinh cdng b6 TTHC thudc tham quyén giai quyét cua S& Khoa hoc va Cong
nghé, hién tai S& dang ap dung thuc hién giai quyét TTHC theo Quyét dinh sb
617/QD-UBND-HC ngay 24/6/2019 véi tong s6 42/42 TTHC duoc tiép nhan va
tra két qua tai Trung tdm Kiém soat Thu tuc hanh chinh va Phuc vu hanh chinh
cong.

- Két qua thyc hién tlep nhan, xt ly phan anh kién nghi cua céc nhan, to
chure d6i voi TTHC thude tham quyén giai quyét cua co quan, dia phuong;

S& da niém yét sd dién thoai dudng day ndng trén Trang thong tin dién tur
cua S¢ va cong khai sb dién thoai tiép nhan phan anh, kién nghi tai try S& co
quan. Nho 1am tét cong tac tuyén truyén, phd bién thong tin vé TTHC ciing nhu
quy trinh giai quyét TTHC nén tir 2011 dén nay S& KH&CN chi nhan thong tin
g6p ¥ mang tinh chat trao doi tir d6i tuong thuc hién TTHC, S& chua co truong
hop cong dan hay to chirc giri don thu khiéu nai, phan anh kién nghi vé TTHC.

- Vé cong khai TTHC: S6 KH&CN cdng khai 100% TTHC thuoc tham
quyén giai quyét trén Trang thong tin dién tir va trén bang théng béo cia So va
ctia Trung tm Kiém soat Thu tuc hanh chinh va Phuc vy hanh chinh cong dé to
chuc, ca nhan c6 thé dé dang tra cu thong tin.

- Viéc thuc hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong trong giai quyét thu
tuc hanh chinh: S& KH&CN thyc hién giai quyét theo co ché mot ctra 1a 100%
TTHC (42/42), khdng c6 TTHC giai quyét lién théng doc va lién thong ngang.
Trong giai doan 2015-thang 3/2020, cac ho so déu tra ding hen va trudc hen,
khong co truong hop tré hen. Cong tac phdi hop giai quyét TTHC gitra So
KH&CN va bo phan mét cira Trung tdm Kiém soat tha tuc hanh chinh va Phuc
vy hanh chinh cong duge dam bao mot cach dong b, nhip nhang.

- Viéc trang bi co s& vat chat, kinh phi phuc vu thuc hién co ché mot cira,
mot cira lién thong duge dam bao du diéu kién dé thuc hién nhu may tinh, may
in, fax, hé thong mang,,... S& KH&CN phan céng cong chirc ¢o trinh do chuyén
mon, nghiép vy, tinh than thai do, phuc vu nhan dan nhiét tinh vai tinh than
trach nhiém cao va chi tra ché do phu cap trach nhiém dung theo quy dinh cua
tinh. Tir ndm 2016, S& da phan cong 01 cong chic dén Trung tam thu tuc hanh
chinh va Phuc vy hanh chinh céng thuc hién tiép nhan va tra két qua tap trung,
dén thang 8/2018, S¢ di ban giao nhiém vu tiép nhan va tra két qua cho Buu
dién theo Dé &n chuyén giao cac nhiém vu, dich vy hanh chinh cong trén dia ban
tinh. DU chuyén giao Buu dién nhung viéc tiép nhan va tra két qua thuc hién
TTHC duoc duy tri va dam bao tra dang va truéc hen, khdng cé hd so tré hen.

- Sang kién, giai phap cai cach TTHC: S6 KH&CN d4 t6 chirc van dong
cong chirc, vién chure phat huy tinh than sang tao trong lao dong dé co nhiéu
sang kién, cal tién trong thyc hién cai cach TTHC, mac du cac ca nhan co6 dong
gop trong cat giam thu tuc, cai cach trong tuyén truyén nhung chua duogc lam hd
so cong nhan sang kién.

b) Nhiing ton tai, han ché va nguyén nhan:

S6 lugng hd so phat sinh it, d6i véi TTHC phat sinh thuong xuyén la
khoang 10 TTHC va hang nam tiép nhan khoang 70 hd so (05-07 ho so/thang)
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nén viéc xem xét, danh gia dé ra soat va don gian hoa gap khong it khé khan do
khong luong trude dugc nhirng van dé kho khan, vaedng mac ma to chac, cong
dan thuc hién.

3. Cai cach to chirc bd may hanh chinh
a) Két qua dat duoc

- Thue hién viéc ra soat vé vi tri, chirc nang, nhi¢m vy, quyén han va co
cau to chtrc bién ché caa co quan, don vi truc thudc.

+ Nam 2016, S6 KH&CN di tham muu UBND tinh ban hanh 01 Quyét
dinh! quy dinh vé chirc ning, nhiém vy, quyén han va co ciu to chuc cua So
KH&CN, theo d6, S6 KH&CN da giam 01 dau méi so véi sé dau moi giai doan
tir 2011-2015 (giam 01 phong). Nam 2018, thuc hién Nghi quyét s6 19-NQ/TW
cua Hoi nghi BCH TW lan 6, khoa XI1, va ké hoach cua UBND Tinh vé sip xép
cac don vi sy nghiép cong lap trén dia ban tinh, S6 KH&CN da tham muu
UBND Tinh ban hanh Quyét dinh s6 62/QD-UBND.TL ngay 21/6/2018 vé
thanh 1ap Trung tam Kiém dinh va Kiém nghiém trén co so hop nhat 02 don vi
su nghiép KH&CN cua S& KH&CN (giam 01 don vi sy nghiép), dong thoi
chuyén nhiém vu tng dung KH&CN trong ndng nghiép vé S& Néng nghiép va
Phéat trién nong thdn. V& tham quyén cua S& KH&CN, S¢ d ban hanh 08 Quyét
dinh? vé quy dinh chitc nang, nhiém vy, quyén han cac phong, don vi truc thudc
S¢ dé dam bao thyc hién day du chirc ning, nhiém vu ciia So theo quy dinh cua
UBND Tinh.

+ Tinh hinh quan 1y bién ché, thuc hién tinh gian bién ché:

Thuc hién dé an tinh gian bién ché theo Ké hoach s6 13/KH-UBND ngay
03/02/2015 cia UBND Tinh vé thuc hién Nghi dinh s6 108/2014/ND-CP ngay
20/11/2014 ctia Chinh pha vé chinh sach tinh gian bién ché. S6 KH&CN da xay
dé an tinh gian bién ché giai doan 2015-2021 véi ti 1& giam dam bao téi thiéu
10% s6 lugng bién ché so voi bién ché dugc giam nim 2015. Két qua tinh gian
tir nam 2015 dén thang 03/2020, S KH&CN da giam 10 cong chirc, vién chirc
so v6i tong s 1 88 tai thoi diém nam 2015, chiém 11,36% (vuot chi tiéu ké
hoach).

Qua thyc hién tinh gian bién ché, sd bién ché UBND Tinh giao S¢
KH&CN tir 44 cong chire tir nam 2015 con 40 cong chuc trong nam 2020. Poi
v6i vién chic, nam 2015, 2016 UBND Tinh giao s6 luong ngudi lam viéc 1a 44,
dén nam 2017, c6 01 don vi su nghi¢p da thuc hién tu chu chi thuong xuyén

1 Quyét dinh s6 32/2016/QD-UBND ngay 20/6/2016 Quy dinh chirc ning, nhiém vy, quyén han va co ciu to
chirc cua S¢ Khoa hoc va Cong nghé va Quyét dinh so 29/2018/QB-UBND ngay 24/10/2018 stra doi Diéu 5 quy
dinh vé& nhiém vy, chirc nang, quyen han va co céu t6 chirc ciia S¢ Khoa hoc va Cong nghé tinh BPong Thap ban
hanh kém theo Quyét dinh s6 32/2016/QD-UBND.

2 Nam 2016, S6 KH&CN ban hanh Quyét dinh s6 203/QD-SKHCN, 206/QD-SKHCN, 213/QB-SKHCN,
214/QB-SKHCN, 305/QD-SKHCN bé sung Quyét dinh s6 214/QD-SKHCN vé cac phong thude S¢ va 03 don
vi truc thude. Nam 2018, S& KH&CN ban hanh Quyét dinh s 147/QD-SKHCN vé chirc nang, nhiém vu Trung
tam Kiém dinh va Kiém nghiém do hop nhit 02 don vi; Nam 2019, didu chinh chirc ning, nhiém vu cac phong
tai S6 tai Quyét dinh s6 61/QB-SKHCN. Nam 2020, ban hanh Quyét dinh sb 43/QD-SKHCN vé diéu chinh chirc
nang nhi€ém vy Chi cuc Tiéu chuén Po luong Chét lugng.
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theo Nghi dinh s6 54/2016/ND-CP vé tu chu trong don vi sy nghi¢p KH&CN
cong 1ap, nén UBND Tinh chi giao s6 lwong nguoi lam viée cho 01 don vi voi
sb luong 1a 14. Nam 2018, 02 don vi sy nghiép da duoc hop nhét va thuc hién tu
chu chi thuong xuyén nén UBND Tinh khong con giao s6 luong nguoi 1am viée.
Pbi v6i hop dong lao dong theo Nghi dinh s6 68/2000/ND-CP, UBND Tinh
giao S¢ KH&CN vdi s6 lugng tir 8 ndm 2017 con 05 nam 20202,

+ Tinh hinh trién khai thyc hién quy ché lam viéc ciia co quan S va céac
don vi tryc thudoc dugc dam bao ding quy dinh, chua c6 phat sinh truong hop
kho khan nao trong thyc hién quy ché.

- V& phan cip quan ly: trong cong tac t6 chirc, S6 KH&CN di thuc hién
dung quy dinh cia UBND Tinh vé phan cip quan Iy to chirc, bd may, cong chic,
vién chirc. Trong cong tac quan Iy nhiém vy KH&CN, S6 KH&CN dé thye hién
cac quy dinh vé quan ly nhiém vy KH&CN cap tinh*, cap co so. S& KH&CN da
t6 chirc huéng din, kiém tra hang nim nham dam bao quan Iy KH&CN dung quy
dinh.

b) Nhiing ton tai, han ché, nguyén nhan

Viéc ra soat chitc nang, nhiém vu con phan khoé khan trong phan dinh rd
rang veé to chirc, cu thé chirc nang ung dung KH&CN trong nong nghiép, chirc
nang gay kho khin cho don vi nhu trién khai cic cong nghé méi vao linh vuc
nong nghi¢p. Pay 1a nhiém vu don vi cé chic nang cua nganh néng nghiép
nhung chua trién khai, trong khi d6, nganh KH&CN t6 chtic cac cho cong nghé
thiét bi hang nam dé phuc vu cho tit ca cic nganh, bao gdm ndng nghiép va tinh
Pong Thap v6i loi thé va ti trong 14 nong nghiép.

4. X4y dung va nang cao chat lwong ddi ngii can bd, cong chirc, vién
chire

a) Két qua dat duoc

- S& d3 hoan thanh dé an vi tri viéc 1am va co cau cdng chirc dbi voi co
quan S¢ va Chi cuc Tiéu chuan Do Iuvong Chat Iuwgng va dé an vi tri viéc lam doi
véi don vi sy nghiép thudc So. Hang nam, ra soat diéu chinh va phé duyét ban
m0 ta vi tri viéc lam cho cong chirc va don vi su nghiép da tu phé duyét de an,
ban mo ta vi tri viéc lam dam bao phu hop véi quy dinh va thuc t€ tai co quan.
Nam 2019, S6 KH&CN da phé duyét dieu chinh ban mo ta vi tri viéc lam vaéi
tong so 35 vi tri viéc lam, 53 ban mo ta céng viéc.

- Cong tac quan 1y, tuyén dung, thi tuyén cong chirc, vién chirc duoc thuc
hién theo dung quy dinh. Tt nam 2013, viéc tuyén dung cong chirc duoc thyc
hién theo hinh thirc tap trung toan tinh, S& dang ky nhu cau tuyén dung va thanh

3 Nam 2015, 2016 thyc hién theo giai doan 2011-2015, trong Quyét dinh khong giao s6 lwong nhung giao kinh
phi cho dbi tugng nay thuc hién riéng.

4 - Quyét dinh s6 39/2015/QD-UBND ngay 27/8/2015 cia UBND Tinh vé& Quy dinh quan 1y cac nhiém vu khoa
hoc va cong nghé cip tinh sir dung ngan sach nha nude trén dia ban tinh Dong Thép. _

- Quyét dinh s6 34/2017/QD-UBND ngay 14/8/2017 cia UBND Tinh vé Quy dinh vé quan 1y va té chirc thuc
hién nhiém vu KH&CN cép co so trén dia ban tinh Déng Thap.



lap T6 bién soan dé thi, tham gia chim thi theo quy ché tuyén dung cia tinh.
Giai doan tir 2015 dén 2020 S¢ da tuyén dung 12 cong chirc, trong d6 08 trudng
hop thi tuyén tap trung, 04 trudng hop thi sat hach. Déi voi vién chuc, don vi su
nghiép d3 tuyén dung 12 vién chirc theo dung Luat Vién chirc, Nghi dinh va
Thong tu huéng dan va phén cép cua tinh.

-Vé cong tac dao tao, bdi dudng: S6 KH&CN da ban hanh Ké hoach dao
tao, bdi dudng hang nam trén co sd nhu cau cua nganh va ké hoach cua UBND
Tinh. Giai doan 2016-2020, d cur 444 luot, tham dy cac 16p dao tao, tap huan
ngan han vé ky ning lanh dao, quan ly, bdi dudng ngach chuyén vién, chuyén
vién chinh va twong dwong, bdi dudng chuyén mén nghiép vu,... ting 40,5% so
Vi giai doan 2011-2015. Sb luong CCVC cir tham du hang ndm ting chi yéu 1a
cac l6p boi dudng chuyén mdn, nghiép vu nhung chua dat yéu cau ké hoach dé
ra d6i vé6i dao tao ly luan chinh tri, tiéu chuan chtc danh do sé luong duoc cap
tham quyén phé duyét con thap.

- Cong tac b6 nhiém, b6 nhiém lai cong chuc lanh dao dugc thuc hién
dung trinh ty, thu tuc theo quy dinh. Tir nam 2011-2020 dén nay, So da dicu
dong, b6 nhiém, bd nhiém lai 34 vi tri 1anh dao, quan ly cac phong, don vi thudc
So, giai doan 2015-3/2020 thuc hién 23 vi tri, trong d6 07 trudng hop b6 nhiém
lai, 06 truong hop diéu dong, bd nhiém do sap nhip phong, don vi, 10 truong
hop b6 nhiém lan dau.

- Vé danh gia cong chuc, vién chic hang nim, S6 KH&CN thyuc hién
dung quy dinh cta Nghi dinh s6 56/2015/ND-CP ngay 09/6/2015 dugc sta doi,
bd sung boéi Nghi dinh sé 88/2017/ND-CP ngay 27/7/2017 cua Chinh phu vé
danh gia va phan loai can bd, cong chirc, vién chitc va van ban huéng dan cua
tinh. Tir nam 2015 dén 2019, ti 1& danh gia cong chuc, vién chac dat hoan thanh
Xuat sic binh quin hang nim 15%, hoan thanh tét chiém khoang 82%, hoan
thanh nhiém vy chiém khoang 3%. Trong d6, s6 hoan thanh xuét sic nhiém vu
chu yéu 1a nhitng vién chtc 1am cong tac chuyén mén, nghiép vu tai don vi su
nghiép véi nhiéu sang kién, cai tién dong gop tich cuc vao hoat dong don vi.

- Trach nhiém, ky luat, ky cuong hanh chinh va dao duc cong vu caa can
bo, cong chac, vién chuc dugc thuc hién tt, dén thoi diém hién tai thang
3/2020, S6 KH&CN chua co6 truong hop xa ly vi pham ky luat.

- Cong tac khen thuong duoc thuc hién theo dung quy dinh van ban thi
dua khen thudng va duoc thuc hién mot cach cong khai, minh bach, c6 xay dung
quy ché thi dua, khen thuong, té chic hop hdi dong xem xét, dé xuat khen dam
bao ti I¢ ding quy dinh, khen dting nguoi, dang thanh tich.

b) Nhiing ton tai, han ché va nguyén nhan.

- Viéc phan cong cong chuc, vién chic thuc hién theo vi tri viéc lam co
mat con kho thuc hién do sb lugng cong viéc & nhitng vi tri viéc lam khong
dong déu trong thuc té, nén nhitng cong chirc, vién chirc lam vi tri nay nhung
dodi lac kiém thuc hién mét s viée cta vi tri viée 1am khéac.

- Quy trinh danh gia cong chirc, vién chirc thay doi miu biéu danh gia
hang nam nén c6 phan khé thuc hién.



5. Cai cach tai chinh cong

a) Két qua chu yéu dat duoc

- V& thuc hién co ché tu chi theo Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP: Tiép
tuc trién khai va thuc hién cac chinh sach vé tién luong, tién cong va cac ché do
phu cip cho tit ca cong chirc, vién chirc theo quy dinh hién hanh. Hang nim,
qua hoi nghi cong chiic, vién chiic, S6 KH&CN va don vi truc thudc déu t6
chtrc 14y y kién vé stra doi, bo sung quy ché chi tiéu noi bd, quy ché quan Iy tai
san cong cho phu hop véi didu kién thuc té va ding quy dinh hién hanh va da
ban hanh quy dinh vé ting thu nhap tir tiét kiém chi dé gop phan tang phuc loi
nguoi lao dong.

- Thuc hién co ché tu chu trong don vi su nghiép cong 1ap: Giai doan
2011-2015, S& KH&CN c6 02 don vi su nghiép thuc hién co ché tu chi theo
Nghi dinh s6 115/2005/ND-CP va ty chit mot phan kinh phi dén nam 2016 tiép
tuc thuc hién co ché tuy chu theo Nghi dinh sb 54/2016/ND-CP (thay thé Nghi
dinh 115/2005/ND-CP) ddi v6i don vi su nghi¢p KH&CN, 02 don vi sy nghi¢p
ctia S¢ da sap nhap thanh 01 don vi su nghiép 1a Trung tim Kiém dinh va Kiém
nghiém, tor nam 2018 dén nay, don vi da nang muac tu chi mét phﬁn lén muirc tu
cht vé chi thuong xuyén. Ngoai ra, Trung tdm da xay dung quy ché chi tiéu noi
b, khen thudng, phiic 1gi nham khuyén khich cho vién chitc va nguoi lao dong
lam viéc tot hon.

b) Nhitng ton tai, han ché va nguyén nhan

- Viéc tu cha bién ché trong co quan hanh chinh c¢6 diém chua phu hop
vol dé an vi tri viéc lam do ti€t kiém bién ché dé thuc hién chi tdng thu nhap
tang thém nhung sau 02 nam thi s6 bién ché khong st dung s€ bi thu hoi.

- T chirc KH&CN cong 1ap tu dam bao chi thudng xuyén co gia tri tai
san ¢6 dinh 16n, néu ap dung theo Théng tu s6 90/2017/TT-BTC ngay
20/10/2019 ciia Bo Tai chinh vé quy dinh thuc hién co ché ty chu trong don vi
su nghiép KH&CN cong 1ap s€ gap kho khan vi thyuc hién vige trich khau hao tai
san khong con du loi nhuan dé chi tra tién luong, tién cong cho vién chic va
nguoi lao dong trong don vi. Vi vay, Trung tdm Kiém dinh va Kiém nghiém
thuc hién trich khau hao tai san theo Thong tu sd 45/2018/TT-BTC ngay
07/5/2018 ctia B Tai chinh.

6. Vé hién dai héa hanh chinh
a) Két qua chu yéu dat dugc:

- Ung dung cong nghé thong tin (CNTT) trong hoat dong cta co quan
hanh chinh nha nudc:

+ Hang ndm, S& KH&CN déu xay dung va ban hanh ké hoach ung dung
CNTT vao hoat dong co quan S¢, v6i myc tiéu ting cuong su dung cac phan
meém ho tro hoat dong hanh chinh, nang cap trang thiét bi co quan, dam bao
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duong truyén mang,.... Két qua trién khai thuc hién dat tir 95-100% so véi ké
hoach dé ra.

+ Dén nay, co quan S¢ va don vi tryc thuge déu sir dung mang noi bo
(mang LAN, mang internet) trong trao d6i cong Vviéc; ty I€ cdng chuc, vién chuc
s dung thu dién tir (bao gom thu cong vu) trong trao doi cong viéc dén nam
2020 khoang 99%, tang khoang 4% so véi giai doan 2011-2015.

+ Ty 18 ho so giai quyét qua hé thong mot cira dién tir:

Giai doan 2011-2020, S& Khoa hoc va Cong ngh¢ da nhan nhan hon 1000
hé so TTHC va tat ca hd so déu duogc giai quyét theo co ché mot ctra (bat dau tir
ngay 3/10/2016, hd so dugc tiép nhan tai Trung tim Kiém soat thu tuc hanh
chinh va Phuc vu hanh chinh cong). Két qua 100% ho so deu duoc tiép nhan va
giai quyét trén phan mém mot cira dién tir, két qua giai quyét ho so TTHC duoc
tra ding han, khong c6 ho so tré han va qua han.

+ Viéc duy tri va nang cao hi€u qua ctua Trang thong tin dién ti: thuong
xuyén cap nhat cac thong tin lién quan dén hoat dong ctia nganh, b thu tuc hanh
chinh, thong tin hoat dong, két qua hop Hoi dong tu van khoa hoc,..

- Cung cap thong tin va dich vu cong truc tuyén cho nguoi dan va doanh
nghiép; trién khai cic hé thong mot cira dién tu: thyc hién Quyet dinh s6
846/QP-TTg ngay 09/6/2017 va Quyét dinh s 877/QD-TTg ngay 18/7/2018
cua Thu tuéng Chinh phu ban hanh Danh muyc dich vu cong truc tuyén muc do
3 va 4 thyc hién tai cac bg, nganh, dia phuong, S& Khoa hoc va Cong nghé phéi
hop v6i S Thong tin va Truyén thong cung cap dich vu cong truc tuyén miurc do
3 dbi voi cac TTHC theo Quyét dinh ctia Thu tudng (hién tai cung cap 32 TTHC
tryc tuyén mic do 3), So ciing nghién cuu cung cap thém cac TTHC thuong
xuyén phat sinh ho so pht hop véi yéu cau ndp truc tuyén.

+ Tinh hinh trién khai coéng tac tuyén truyén va hudng dan cho ca nhan,
t6 chirc khi c6 nhu cau thuc hién giai quyét TTHC dich cong truc tuyén mirc
d6 3, muc do 4: S dd ban hanh cac thong bao va hudng din vé cach thirc ndp
hd so truc tuyén muc do 3, ding tin trén Trang thong tin dién tir ciia S¢ va Ban
tin khoa hoc va cong nghé, S¢ ciing tuyén truyén, huéng din thuc hién dich vu
cong truc tuyén khi cac to chire, ca nhan dén lién hé cong tac.

+ Két qua thuc hién giai quyét TTHC trén dich vu cong truc tuyén mirc
do 3, mac do 4: Sé cung cép 32 TTHC dich vu cong truc tuyén muc do 3; ty 1€
s6 TTHC phat sinh hd so dich vu cong truc tuyén mirc do 3 rét it (ndm 2019:
31,3%); 100% hd so TTHC nhéan truc tuyén muc 3 déu duge xu 1y truc tuyén
va tra két qua ding han.

- Két qua thuc hién viéc tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét TTHC
qua dich vu buu chinh céng ich (BCCI):

+ Tinh hinh cung ang dich vu tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC
qua dich vu BCCI: nim 2017 S& KH&CN d4 trién khai thuc hién 42/42 TTHC
ctia SO, tuy nhién hd so nhan va két qua tra qua dich vu BCCI rat it. Cu thé
nam 2018 trién khai 8% s6 lugng TTHC, tra két qua 11,4%; nam 2019 trién
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khai 11,9% s0 lwong TTHC, tré két qua 17,9%. Nam 2020, tiép tuc khuyén
khich nguot dan gt ho so va nhan két qua qua dich vu BCCI.

+ Thuc hién Quyét dinh sb 843/QD-UBND-HC ngay 27/7/2018 cua
UBND Tinh ban hanh Dé an thi diém chuyén giao cac nhiém vy, dich vu hanh
chinh cong trén dia ban tinh Dong Thap va Quyet dinh s6 846/QD-UBND-HC
ngay 30/7/2018 cua UBND Tinh V€ viéc thi diém chuyén giao cho Buu dién tinh
Bong Thap thuc hién cadc nhiém vy, dich vu hanh chinh cong trén dia ban tinh
(giai doan 1), ngay 01/8/2018, S& KH&CN di chuyén giao cho nhan vién Buu
dién nhan tat ca cac TTHC thudc 4 linh vuc cua So. T 01/8/2018 - 31/3/2020,
nhan vién Buu dién d3 nhan 206 hd so (trong do co 53 hd so nhan truc tuyén),
két qua c6 100% hd so duge tra két qua trudc va ding han (199/199), con 9 hd
so chua dén han, khong c6 ho so tra tré han va hd so qua han.

- V& ap dung Hé théng quan ly chit lugng (HTQLCL) theo TCVN ISO
9001 trong hoat dong cua co quan hanh chinh

+ Tiép tuc duy tri va ap dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001, S¢
KH&CN da tham muu UBND Tinh ban hanh Ké hoach s6 20/KH-UBND ngay
22/01/2019 vé chuyén d6i HTQLCL tir tiéu chuan qudc gia TCVN ISO
9001:2008 sang TCVN 1SO 9001:2015 ddi véi cac co quan, to chic thudc hé
théng hanh chinh nha nudc tinh Pong Thap. Trong nam 2019, 79 co quan thuc
hién chuyén doi (sé, nganh; co quan chuyén mon thudc s, nganh; UBND cép
huyén va co quan chuyén mén thudc cap huyén); nim 2020 tiép tuc chuyén doi
cho 108 co quan hanh chinh cap xa con lai.

+ Ddi v6i So Khoa hoc va Cong nghé va Chi cuc Tiéu chuan Po ludng
Chét luong da hoan thanh chuyén d6i sang ap dung TCVN ISO 9001:2015, cong
b tai Quyét dinh s6 188/QD-SKHCN ngay 23/9/2019 va Quyét dinh s6 22/Qb-
TDC ngay 25/9/2019. Trong nam 2019, cung voi viéc xay dung quy trinh noi bo
giai quyét TTHC dép ung cic yéu cau cia ISO nén khong can xdy dung quy
trinh 1SO riéng cho timg TTHC. S¢ cling da xay dung cac quy trinh ndi bo dé
giai quyét cac cong viéc nham thyc hién dugc thuan tién, dé dang, khoa hoc
hon.

- Tinh hinh trién khai xay dung tru s¢ co quan: hién nay co ban dap ung
nhu cau tru s& cho co quan hoat dong. UBND Tinh chap thuan chi truong cho
xay dung tru s6 maéi giai doan 2021-2025, viéc xay dung tru s& mai dap tng nhu
cau noi lam viéc cho cdng chtc hanh chinh.

b) Nhiing ton tai, han ché va nguyén nhan

- Viéc tng dung CNTT giup viéc quan ly dugc hién dai hon, tién dung
hon. Tuy nhién, vong doi cua phan mém Ung dung ngan, viéc cap nhat hé thong
chua thudng xuyén, lién tuc va mat thoi gian, diéu ndy 1am anh huong dén viée
van hanh cua don vi st dung, nhét 1a thay doi giao dién lam cong chirc, vién
chirc phai c6 thoi gian tiép can, phan ndo lam cham tré trong xir 1y cong viéc.
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- Viéc dua TTHC 1én mirc d6 3, 4 giup t6 chic, cong dan dugc st dung dé
dang nhung con cd vudng mic nhu luu trir, chuyén giao hd so dién tir, ky sb cua
cong dan, doanh nghiép,...

- Viéc ap dung BCCI gitip cho ngudi dan tién loi nhung viée t6 chirc thuc
hién c6 phan han ché do it phat sinh va nhu cau t6 chuc, cong dan it.

L PANH GIA CHUNG VE CAI CACH HANH CHINH NHA
NUOC TRONG GIAI POAN 2011 - 2020

1. Nhirng két qua tich cwc da dat dwoc

Viéc trién khai, cu thé hod, ra soat cap nhat, sira doi, b6 sung van ban
phap luat cho phu hop véi tinh hinh méi dugc S6 KH&CN thuc hién hang nam,
gop phan hoan thién thé ché nha nuéc ve linh vuc KH&CN; TTHC ngay cang
dugc don gian hoda, tao diéu kién thuan lgi cho to chuc, ca nhan thuc hién; bo
may t6 chie duoc ra soat, kién toan ngay mot phu hop hon, han ché viéc chong
chéo chuc ndng, nhiém vy; thyc hién nghiém tdc viéc tuyén dung cong chuec,
vién chire, dam bao cong bang, cong khai, qua do thu hat dugc nguoi ¢ du trinh
dd, nang luc Vf;}O cong tac tai co quan; cong chue duge dao tao, boi dudng
thuong xuyén ve chuyén mon nghiép vu gop phan nang cao nang lyc cong chtc,
vién chuc dap ung yéu cau cong viéc trong tinh hinh mai.

Viéc ung dung CNTT trong hoat dong ctua co quan dugc chu trong, ti 1€
cong chuc sir dung hop thu dién tr ngay cang tang va ap dung HTQLCL theo
TCVN ISO 9001 duoc duy tri va mé rong.

2. Nhirng ton tai, han ché, nguyén nhan

Cac VBQPPL co lién quan thuong xuyén thay d6i van ban cu thé hoa
Luat KH&CN nam 2013 con day du nén viéc cap nhat, stra d6i con gap kho
khan co6 luc chua kip thoi; mot so0 TTHC chua phat sinh va thoi gian xt 1y dai
nén cong tac ra soat, danh gia c6 kho khan. C6 mét s6 TTHC chua thyc hién
truc tuyen mac do 3 hay thuc hién BCCI do chura du diéu kién thuc hién.

3. Nhirng bai hoc kinh nghiém trong trién khai cii cich hanh chinh

- Nhan thic cua lanh dao co quan va cua cong cf}ﬁ’c, vién chirc vé& muc
tiéu, y nghia cong tac CCHC dong vai tro quan trong dé thuc hién thanh céng
chuong trinh tong thée CCHC.

- Cong tac tuyén truyén Vé CCHC la mét trong nhiing cong cu quan trong
gitp dua thong tin vé CCHC, nhat 1a TTHC dén vdi nguoi dan, doanh nghiép.

- Néng lyc cta cong chie, vién chirc trong thyc hién nhiém vu gop phan
thuc hién dat hi€u qua cac nd1 dung CCHC, nhat 1a d61 vdi cong chire tham muu
ve CCHC.

Phin thi hai

PE XUAT NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH NHA NUOC
GIAI POAN 2020 - 2030
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Cin ctr vao két qua téng két Chuong trinh tong thé giai doan 201 1-2020
va dinh hudng phat trién kinh té - xa hdi ctua dia phuong, S6& KH&CN dé xuat
muc ti€u va nhiing nd1 dung, nhiém vu céai cach hanh chinh trong thoi gian to1,
dé nghi tap trung vao nhiing ndi dung sau:

I. MUC TIEU

1. Muc tiéu chung

Tiép tuc cu thé hod cac vin ban huéng dan thyc hign Luat KH&CN nam
2013; d61 moi, céj tien phuong thirc lam viéc, ap dur}g tien by khoa hoc k¥
thuat; nang cao chat lugng, hi€u qua thuc thi cong vu, tiép tuc qhﬁn chinh ky 1112:1'[
ky cuong hanh chinh va tac phong, dao dirc cong vu gbp phan hoan thanh tot
nhiém vu duogc giao.

2. Muc tiéu cu thé

- Ra soat va kip thoi tham muu, dé xuat cap HDND Tinh, UBND Tinh bai
bo hodc stra do1, bo sung van ban quy pham phap luét vé linh vuc khoa hoc va
cong nghe phu hop véi thyc tién va quy dinh ctia phap luat hién hanh.

- Thuc hi¢n ra soat, don gian héa TTHC thudoc pham vi quan ly cua
nganh.

- Kién toan by may t6 chirc, xay dung d6i ngil can bg, cong chirc, vién
churc ¢6 du pham chat, nang lyc va trinh dg, dap ting yéu cau phuc vu nhan dan

- Tiép tuc duy tri va phat huy viéc img dung CNTT va ap dung HTQLCL
theo tiéu chuan TCVN ISO 9001 vao hoat dong cua co quan.

II. NOI DUNG VA NHIEM VU

1. Ci cach thé ché

Tiép tuc ra soat va kip thoi tham muu, dé xuat HDND Tinh, UBND Tinh
huy bo hodc stra d61, b6 sung VBQPPL c0 lién quan dén nganh phu hop vai thuc
tién va quy dinh hién hanh. T6 chirc trién khai, pho bién cac VBQPPL thudc
quan ly cua nganh dé can bg, cong churc, vién chirc va nhan dan biét, thuc hi¢n
ding phép luat.

2. Cai cach thua tuc hanh chinh

- Ra soat, thyc hi¢n cac phuong an don gian héa TTHC thudoc pham vi
quan ly cia nganh.

- T6 chirc thuc hién nghiém cac TTHC da duoc cén,g bd; kiém soat qhét
ché‘viéc ban hanh méi cac TTHC; cong khai, minh bach tat ca cac TTHC bang
nhi€u hinh thirc thiét thuc va thich hop.

- Thyc hién ot viéc tiép nhan, xit Iy phan 4nh, kién nghi cia to chic, c4
nhan vé cac quy dinh hanh chinh thuoc pham vi quan 1y cua nganh.

3. Cii cach to chirc by may
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- Cin ctr huéng dan cia B KH&CN va tinh hinh thyc té tai dia phuong,
tién hanh kién toan cac phong chuyén mon, don vi truc thudéc S&, dam bao tinh
gon hop 1y, hiéu qua.

- Tiép tuc nang cao trach nhiém, ning luc cta nguoi dimg dau cac bd
phéan
chuyén moén va ca nhan tirng cong chire, vién chuc trong giai quyet cong viéc;
nang cao chat luong va hiéu qua giai quyét cong viée theo co ché mot cira.

4. Xay dung va nang cao chat lwong ddi ngii cong chirc, vién chirc

- Tiép tuc dao tao, bdi dudng theo tiéu chuin chic vy lanh dao, quan 1y
nham nang cao nang luc cho cong chirc 1anh dao, quan 1y chi dao, diéu hanh.

- Thuc hién ding quy dinh vé tuyén dung cong chirc, vién chire dam bao
cong khai, minh bach va cong bang; trang bi kién thtrc, k§ ning thuc thi cong
vu, kién thtrc van hoa coéng s; nang cao tinh than trach nhiém, dao duc, ¥ thirc
ky luat cuia cong chitrc, vién chuec.

- Xay dyng dé an diéu chinh vi tri viéc lam va co ciu ngach cong chiic,
vién chirc tai co quan SO va cac don vi tryc thudc. Thong qua do, xac dinh, bd
tri viéc 1am theo tiéu chuin nghiép vu cua cong chirc, vién chue, ke ca cong
chtrc 1anh dao, vién chirc quan 1y dé 1am co s xac dinh bién ché, tuyén dung va
quy hoach dao tao, bo tri, st dung cong chirc, vién churec.

- Thyc hién danh gia, nhan xét ddi voi céng chire, vién chirc trén co sd két
qua thuc hién nhi€ém vu dugc giao, thuc hién co ché loai bo, mién nhiém nhiing
nguoi khong hoan thanh nhiém vy, vi pham ky luat, mat uy tin véi nhan dan.

5. Cai cach tai chinh cong

- Tiép tuc trién khai va thuc hién cac chinh sach vé tién luong, tién cong
va cac ché do phu cap cho tat ca cong chic, vién chirc theo quy dinh hién hanh,;
ra soat ban hanh quy ché chi ti€u ndi bo cho phu hop.

- Thyc hién ché d6 tu chu, ty chiu trach nhiém vé st dung bién ché va
kinh phi hanh chinh. Giao quyén tu chu, tu chiu trach nhiém vé thuc hién nhi¢m
vy, t0 chuc, bd may va tai chinh déi voi don vi su nghi€p cong 1ap truc thude
Sé.

- Thuc hién dan cha, cong khai minh bach vé tai chinh céng theo quy
dinh.

6. Hién dai hoa hanh chinh

- Tiép tuc ung dung CNTT trong hoat dong co quan, trong xu ly cong

Viée, timg budc giai quyét TTHC thong qua hd so dién tu. Tlep tuc thyc hién
phan mém quan 1y vin ban dién ti, phan mém quan 1y cong chirc,.

- Thuong xuyén cdp nhat va niém yét cong khai by TTHC cua co quan
trén Trang tin dién tir ciia SO dé t0 chirc, ca nhan biét, thuc hién va giam sat.

- Duy tri va cai tién viéc 4p dung HTQLCL theo tiéu chuan TCVN 1SO
9001 vao hoat dong cua don vi.
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- Pau tu phuong tién, trang thiét bi nham phuc vu t6t cong tac quan ly nha
nude va phuc vu tét cho t6 chic, cong dan. Ung dung phan mém mot cira dé t6
chtrc va cong dén co thé tra ctru két qua giai quyét TTHC mot cach thuan loi.

Phén thi ba
NHUNG KIEN NGHI, PE XUAT

1. Kién nghi véi UBND Tinh

Chi dao céc so, nganh, UBND cap huyén, cap xa tiép tuc thuc hién tot
viéc ap dung hé thong quan ly chat lwgng theo TCVN I1SO 9001:2015, gbp phan
thuc hién thanh cdng cong tac CCHC cua tinh.

2. Pé xuit cac bién phap

Giao So Khoa hoc va Cong ngh¢ tham muu UBND Tinh giai phap nang
cao chat luong ap dung h¢ thong quan 1y chat luong theo TCVN ISO 9001:2015
vao cac co quan hanh chinh nha nudc dao bao thiét thyc, hiéu qua./.

Noi nhén: KT. GIAM POC
-Sé’N@iVl,l; Z 1}{(‘,

- Gb va PGP S¢; 700 P{{)\(\) GIAM DOC
- Céac phong va don vi; g XA\ N

- Luu: VT, VP. oi\ nHGA H(‘v ~>\

9 w CONGNCH _/'

/

Huynh Van Quan
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